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2! HotellerieSuisse

Die Herausforderungen
der Ausbildungsbetriebe

- Ressourcen seitens Berufsbildner:innen

- Daily Business

- Werte- und Strukturwandel

- Anforderungen NextGen

- Revisionen der Berufe

- Anpassungen der Umsetzungsdokumente

Sensibilisierungsthemen:

Psychische Gesundheit, Rekrutierung, Forderung
Generationendialog und Verstandnis NextGen,
Wertschatzung, Jugendschutz, “Lehrmeister:in
vs. Lernbegleiter:in”, Fehler-/ Lernkultur
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2 HotellerieSuisse

Die Losung

* Proaktive Besuche als fixer Kontaktpunkt von
HotellerieSuisse fur Ausbildungsbetriebe

« FuUr Berufsbildende / Ausbildungsverantwortliche

« Bedurfnisse und Puls der Ausbildungsbetriebe
personlich aufnehmen

* Aufzeigen von Losungen, Weiterbildungen,
Produkten und Events

« Bekanntmachung TOP-Ausbildungsbetrieb

* Individuelle und personliche Beratung sowie
Hilfestellung fur Betriebe

« Vermittlung von Kontakten

«Wir wollen da andocken und supporten, wo direkt
mit den Lernenden gearbeitet wird.» Jeannine Biichel
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Unsere Motivation

Engagement gegen den Fachkraftemangel

Sensibilisierung fur Generationendialog und
Wertewandel

Aufmerksamkeit fur die bildungspolitischen
Bedurfnisse der Mitglieder

Sprachrohr der Mitglieder innerhalb der
Bildungspolitik

Fachliche Unterstutzung der
Ausbildungsbetriebe

Forderung von der Ausbildungsqualitat und
somit auch dem Image der Branche

Minderung Lehrvertragsauflosungen
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Der USP fur die Tiefe: Der
personliche Besuch

* 90 Minuten Round Table: Alle zwei Jahre
Besuch direkt im Betrieb

» 30 Minuten Online Sprechstunde im
Zwischenjahr

« Menukarte zur Vorbereitung und als
Gesprachsleitfaden

» Aufteilung nach Region — gesamte Schweiz —
drei Sprachen

» Gesprachsbedarf ist hoch — niederschwelliger
und proaktiver Zugang direkt im Betrieb
gewahrleisten
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Das begleitende Angebot
fur «die Breite»

Massnahmen zur Weiterbildung und
Sensibilisierung:

Online Cafés und Webinare zu aktuellen
Themen (z.B. Best Practice Rekrutierung)

Update-Anlasse mit Speakern und Networking
(z.B. Wertschatzung)

Education Day 2024 am Hospitality Summit:
«Level Up: Gamification in der Ausbildung» und
Employer Branding

Hotline zusammen mit dem
Nachwuchsmarketing

Loginbereich
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2 HotellerieSuisse

Das Produkt ist erfolgreich, denn es ist:

FACHLICH FUNDIERT ZEITGEMASS MENSCHLICH

Ein fundiertes Wissen Zeitgemasses Wissen Die Starkung der Rolle
der Ausbildungsverant- und entsprechende der Berufsbildner:innen
wortlichen fordert die Fithrung zahlen direkt verbessert den Umgang.
Qualitat der Ausbildung auf das Verstandnis Menschlichkeit und

und somit die Zufrieden- der Generationen ein Diversitat stehen im

heit der Lernenden. und férdern den Dialog. Vordergrund.

Der Wertewandel Anpassungen aufgrund des Wertewandels
wird verstanden. werden vorgenommen.
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HotellerieSuisse

www.hotelleriesuisse.ch/ausbildungssupport

Herzlichen Dank!
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